PRESENTACION
La Pandemia gue se nos presenté de sopetén en el mes de marzo de 2020, con el nombre
COVID-19, nos alteré de tal forma que, a partir de esta inesperada crisis, la vida ordinaria no

vuelto a ser la misma. Nuestra organizacion no ha sido ajena al nefasto coronavirus que to

lo ha cambiado. Hemos tenido que adoptar las medidas de prevencién e higiene dictadas [

>°l—l—<— U>Um < las autoridades sanitarias, con una importante inversion en la desinfeccion, pintura, cortine
mamparas, mascarillas y geles hidroalcohdlicos.

Oc mzq>m >2 c>—|mm Nuestros hébitos y costumbres tuvieron que adaptarse a estas circunstancias adversas, por

que durante los meses de abril y mayo, la actividad de reparto de comidas fue sustituida f

un servicio de catering facilitado por el Ayuntamiento de Ledn y distribuido a los usuarios des

nuestras propias instalaciones, con la colaboracién de la comunidad de Hijas de la Caridac

del laborioso grupo de voluntarios. Cuando pudimos reanudar el funcionamiento de la cocir

aunque el comedor segufa cerrado, se retomo la actividad con cierta normalidad y se inicio
repartc de comida por nuestros propios medios, con el uso de envases y utensilios de plastice

Nos hemos preocupado de manera especial por las mujeres y los nifios que residen en la Ca
destinada a mujeres victimas de violencia o en situacién de abandono, y gue forma parte de
Red de Centros de Acogida de la Junta de Castilla y Ledn. Para este colectivo no hemos esca
mado medios y se han aplicado todos los protocolos y normas sanitarias recomendadas.

No podemos olvidar y elevamos una oracion por todos los fallecidos a causa de esta pandemiz
por sus familiares y amigos. Nos une la solidaridad y la esperanza que se expresa en las ayud
que generosamente hemos recibido durante estos dificiles momentos, tanto de las personas se
sibles a las necesidades de los demds, como de las empresas y organismos publicos, privados

religiosos que comparten con largueza sus bienes para ayudar al préjimo.

Para todos mi agradecimiento y mi afec!

Félix Llorente Arra
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SERVICIOS DE LA ASOCIACION

COMEDOR SOCIAL

Es el servicio méas antiguo y principal de la Institucién abierto desde el ano 1906 y desde su
inicio atendido por las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paiil, que aun hoy siguen
haciéndolo apoyadas por un buen nimero de personas voluntarias que acuden diariamente
a este servicio.

El comedor abre los 365 dfas del afio, incluidos fines de semana y festivos. El objetivo principal
de este recurso es cubrir la necesidad béasica de alimentacion, pero también detectar necesida-
des y probleméticas, siendo un observatorio de la realidad del entorno. Para poder acceder al
comedor es necesario carecer de recursos econdémicos o que éstos sean bajos, ser personas que
se muevan en los limites del mundo “normalizado y que, por causas diversas necesitan cubrir
las necesidades bésicas, carecer de apoyos familiares, por motivos de crisis, rupturas familiares,
inmigracion etc.

Ademés de fodo esto, desde nuestra Asociacién ponemos al alcance de todas estas personas
que acuden al comedor, un Departamento de Trabajo Social, donde se realizan entrevistas,
informes sociales, derivaciones hacia otras instituciones o entidades, asi como tramitacion de
documentacidn, etc.

Los servicios que se facilitaron en el aiio 2020 fueron:
DESAYUNOS USUARIOS ATENDIDOS EN COMEDOR

CENAS 30.994 TAL SEVICIOS E

De los 701 usuarios atendidos 614 han sido hombres; 393 con una edad comprendida entre los
39 anos y los 58 afios; 497 no cobran ningtn tipo de prestacién; han dormido en el Albergue y
Calor y Café 333 personas y s importante destacar que 108 usuarios duermen en la calle; 478
son espafioles, frente a 223 extranjeros y las probleméticas méas destacadas son: toxicomanias,

mendicidad y desempleados.

SERVICIOS HIGIENICOS: (Duchas, Ropero, Lavanderia)

La higiene y el cambio de vestuario es otra de las necesidades mas elementales del ser humano.
Las personas que viven en algin tipo de alojamiento pueden mantener una higiene mas o me-
nos correcta, pero son aquellos que se encuentran en la calle los que lo tienen més dificil. Por
eso, desde nuestra Asociacion, ponemos a su alcance una serie de servicios tales como acceso
a duchas y ropa en buenas condiciones, tratando de favorecer los habitos de higiene. El servicio
de lavanderfa esta abierto a las personas beneficiarias que hacen uso de los servicios higiénicos.

Est4 atendido por una Hija de la Caridad, apoyada por un grupo de personas voluntarias que
diariamente colaboran en las tareas de planchado, manipulacién y clasificacién de ropa limpia
y la ropa sucia.

Este servicio atendio durante el afio 2020:

DUCHAS Personas atendidas 201

CENTRO DE ACOGIDA PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA O EN SITUACION DE ABANDONO

La Casa de Acogida esta en funcionamiento desde el afio 1987. Forma parte de la Red de Cen
tros de Acogida que la Junta de Castilla y Ledn tiene activas en toda la Comunidad Auténoma.

La finalidad del centrc es ofrecer a las mujeres y sus hijos un lugar donde se sientan acogidas
satisfacer sus necesidades basicas, asi como disponer de un tiempe de distanciamiento y repos
para iniciar un proceso de estabilizacion y cambio para normalizar su vida y poder asi afrontar |.
realidad utilizando sus capacidades, recuperando su autoestima y dignidad personal.

Para poder acceder a este Centro es necesario ser victima de malos tratos o estar en situaciéon d
abandono y no padecer minusvalia fisica o psiquica grave, toxicomania, alcoholismo, enferme
dad mental..., a fin de garantizar una convivencia estable durante su permanencia en el Centrc

Los servicios que se realizan son: alojamiento y comida, asesoramiento y apoyo para salir de si
situacion, escolarizacién de los nifios, asesoramiento en la tramitacion de documentos y pres
taciones, derivaciones hacia profesionales del equipo técnico y apoyo en la busqueda de trabaj
y de vivienda y acomodacién en la misma.

Estas mujeres participan en entrevistas personales, terapias con psicélogos del programa d
apoyo emocional, talleres de habilidades domésticas, cursos de formacién, participacion de lo
nifios en actividades extraescolares, celebracion de fiestas perscnales, de grupo y de la Casa.

MUJERES ATENDIDAS EN 2020 |5 |




SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO:

Este servicio se ofrece a ancianos, minusvélidos reconocidos y familias sin recursos econdmi-
cos ni personales. Suelen vivir solos o con personas de similares caracteristicas. Actualmente
el convenio con el Excmo. Ayuntamiento de Ledn, cubre solamente a las personas que tienen
reconocida la prestacion de dependencia. Son derivadas por los CEAS, previo informe y contacto
con la Trabajadora Social.

Los servicios que se realizan son la comida diaria y la lavanderia semanal y las condiciones para
acceder a esta asistencia son las de estar en situacion de necesidad, recoger diariamente los
alimentos cocinados y el servicio de lavanderia realizarlo en los dias sefalados para ello.

PERSONAS DERIVADAS POR LOS CEAS |4 |

REPARTO DE ALIMENTOS A FAMILIAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL

Continuamos con nuestra labor de colaborar con las personas en situacion de necesidad para
satisfacer sus carestias basicas, concretamente la de la alimentacion.

Vemos relevante que en el caso de personas con posibilidad de hacer su comida en el propio
domicilio, no tengan gue acudir al Comedor Social, si no, valorar la posibilidad de facilitar los
medios para normalizar esa situacion y pueda reunirse toda la familia, dignamente, todos los
dias alrededor de la mesa.

Y para ello, hemos apoyado a familias facilitindoles lotes de alimentos para posterior consumo
en su domicilio, para lo cual se les requiere documentacién acreditativa de ingresos, posibles
deudas etc. lgualmente se hacen valoraciones de la evolucién de su situacion econémica y
también reciben ayuda en la busgueda activa de empleo y, en suma, se hacen evaluaciones
schre las variaciones relativas a la situacién original que dio lugar a su inclusién en el programa.

FAMILIAS ATENDIDAS (5 |
PERSONAS ATENDIDAS |24 |

VOLUNTARIADO

Las personas que forman el Voluntariado de nuestra Asociacion son personas sensibilizadas con
los problemas sociales, que se comprometen de una manera desinteresada a compartir parte de
su tiempo, experiencias y conocimientos con las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.

El servicio que cuenta con mas personas voluntarias es el Comedor. La colaboracién consiste
en servir las comidas, cenas y desayunos, ayudar en la recogida del comedor, colaborar en la
preparacién de las bolsas de bocadillos para las cenas de los sabados y domingos, fregado del
menaje utilizado, etc. También algunos colaboran en la preparacion de los alimentos (cortado,
lavado, fregado).

SITUACION ECONOMICA DEL ANO 2019

Desde sus inicios como Comedor de Caridad, las aportaciones de donantes particulares, afiliados,
tituciones, empresas, parroguias, banco de alimentos, etc. ha supuesto una parte importante de
ingresos y han sido la garantia de su supervivencia en el transcurse de los afios. EI informe econdr
del afic 2020 nos proporciona una vision de los recursos obtenidos durante el afio y el destino de
mismos, habiéndose caracterizado por un equilibrio entre los ingresos y los gastos.

CAPITULO DE INGRESOS

Los ingresos totales del ejercicio 2020 han sido 397.486,10 Euros, con un aumento significe
de 27.225,57 Euros, que representa un aumento del 7,35%, respecto a los ingresos del 20

La partida Cuotas de Afiliados han tenido un incremento en este afio del 4,91%, llega
a 45.960,00 Euros. Esta partida de ingresos recoge las cuotas fijas y periédicas que pagan
afiliados (suscriptores) de “ASLECA”, principalmente de personas particulares, y representa
factor de estabilidad en los ingresos de nuestra Asociacion, pues es el ingreso mas seguro
el que contamos.

La Donacion de Alimentos durante el afio 2020 han supuesto 91.073,15 Euros que rej
senta una disminucion del -18,49% respecto al ano anterior y supone este apartado un 22,9
en relacion a la totalidad de los ingresos. Hemos de hacer notar que este capitulo ha experirr
tado un aumento considerable en estos Ultimos ejercicios.

La partida Donativos de Colaboradores se ha situado en 139.883,70 Euros con un aum
to notable respecto al afo anterior del 36,81% y representa un 35,19% sobre el total de in
sos. Esta partida recoge los donativos econdmicos puntuales que percibimos de particula
instituciones, empresas, parroquias, cofradfas etc.

Las Subvenciones han alcanzado 77.266,91 Euros, con un aumento del 1,19% y proce
de la Administracion Autonomica (Gerencia de Servicios Sociales y Consejerfa de Famili
lgualdad de Oportunidades, Direccion General de la Mujer), del Ayuntamiento de Leén y d
Diputacion de Ledn, suponen un 19,43% respecto al total de los ingresos.

También hemos de mencionar dentro del capitulo de ingresos los que proceden de prestacio
de servicios, aportaciones recibidas de los usuarios y otros ingresos atipicos de la Asociacién
ascendieron a 43.302,34 Euros, completando con ello la totalidad del origen de los recul
totales.

Otrosingresos
atipicos 0%
215,74 €
Aportaciones
de Usuarios 7%

Desglose de los Ingresos

Prestacién de
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15.188,70 €
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Oficiales 19%
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Donativos en
especie 23%

91.073,15 €

27.897,90 €

Cuotas de
Afiliados 12%

45.960,00 €

Donativos de
patrocinadores 35%

139.883,70 £




CAPITULO DE GASTOS

El gasto del afio 2020 ha sido de 393.228,65 Euros. Con una disminucién, respecto al afo
2019 de 17.449,84 Euros. Como es normal en una Institucién de nuestras caracteristicas, las
principales partidas de gastos son las dedicadas al Comedor Social y la Casa de Acogida, asf
como los sueldos, salarios y seguridad social del personal especializado que los atiende.

Los gastos de personal, ascendieron a 147.902,43 Euros, habiendose producido una dis-
minucién de 13.707,18 Euros, representando en términas relativos el -8,48% sobre la cifra
del afio 2019, como consecuencia de que no ha habido necesidad de reforzar la atencion de
ciertos servicios que prestamos. Este capitulo representa un 37,61% respecto a la totalidad de
gastos y en este ejercicio ha sido este importe el segundo en importancia dentro del capitulo de
los gastos.

Las compras de alimentos y aprovisionamientes corresponden especialmente a la compra
y confeccion de las comidas que servimos en nuestro Comedor Social. En 2020 el gasto en apro-
visionamientos ha sido de 161.481,14 Euros, con un aumento del 3,22%, respecto al 2019.
Esta partida es la primera en importancia dentro de los gastos, representando un 41,07% res-
pecto al total de los mismos.

Los suministros comprenden los que nos prestan distintas compariias que nos facilitan el
abastecimiento de gas, gasoleo, electricidad, teléfono, internet, etc. En este concepto hemos
tenido unos gastos de 33.906,07 Euros, representando un 8,62% de la totalidad de los gastos.

Los servicios exteriores son los que se derivan del mantenimiento del edificio social, las
reparaciones, los servicios de profesionales independientes y otros gastos de gestidon necesa-
rios para el normal desenvolvimiento de la actividad de la Institucion. Este gasto ha sido de
31.350,22 Euros y representan el 7,97 % respecto al total de gastos.

Las amortizaciones del Inmovilizado Material han supuesto 18.588,79 Euros, lo que re-
presenta el 4,73% del total de gastos, completando esta partida la totalidad de la aplicacion de
los recursos con los gue hemos contado.

El coste diario de mantenimiento del Comedor de Caridad en el afio 2020 ha sido .%
1.077,34 €/dia.

La diferencia entre Ingresos y Gastos del ejercicio ha generado un superavit, después de
amortizaciones, de 4.257,45 Euros.

Desglose de los gastos

Servicios
exteriores 7,97%
31.350,22 €
Suministros 8,62% Amortizacion
(Gas,Electricidad,Tfno.) Inmovilizado 4,73%
33.906,07 € = : .J
Gastos de Compra de alimentos

personal 37,61%
(6 empleadas)

147.902,43 €

y aprovisionamientos
41,07%

161.481,14 €
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